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Prawo pracy a wolontariat w NGO - prawne ramy wspolpracy z wolontariuszami

1.1 Wstep

W kontek$cie dynamicznie zmieniajgcego si¢ sektora organizacji pozarzagdowych, kwestia
wspotpracy z wolontariuszami nabiera coraz wigkszego znaczenia. Wolontariat stanowi nieodtgczny
element dziatalnosci wielu organizacji, szczeg6lnie tych dziatajacych na rzecz pomocy spotecznej,
ochrony zdrowia czy Srodowiska. Wolontariusze odgrywaja istotng role w realizacji celow NGO,
nierzadko bgdac motorem ich dziatan i wsparciem w trudnych momentach, takich jak kleski
zywiotowe. Przykladem tego jest powddz w wojewodztwie dolnoslgskim, gdzie rola wolontariuszy
oraz organizacji pozarzadowych okazata si¢ nieoceniona. Wolontariusze z catej Polski zaangazowali
si¢ w pomoc poszkodowanym, wspierajac dzialania ratunkowe, logistyczne oraz dostarczajac
niezbe¢dne $rodki do najbardziej dotknigtych regiondw. Ich wsparcie jest nieocenione zarowno na
etapie doraznej pomocy, jak i w odbudowie lokalnych spotecznosci. W odpowiedzi na te
dramatyczne wydarzenia Narodowy Instytut Wolnosci oglosit dodatkowy konkurs w ramach
Rzadowego Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich (PROO 5). Nowa ,,Sciezka 1.2 — Pomoc
dorazna” zostala uruchomiona, aby umozliwi¢ organizacjom skladanie wnioskow o wsparcie
finansowe do 20 000 ztotych na pokrycie wydatkow zwigzanych z naprawg szkoéd powstatych w
wyniku powodzi i trab powietrznych we wrzes$niu 2024 roku. Konkurs ten mial na celu zapewnienie
wsparcia poszkodowanym organizacjom, ktére odgrywaja kluczowa role w niesieniu pomocy
lokalnym spoteczno$ciom w czasie klgsk zywiotowych!.

Centrum Analiz Konfederacji Inicjatyw Pozarzadowych Rzeczypospolitej postanowito
podjac temat prawnych aspektow wspotpracy NGO z wolontariuszami, aby lepiej zrozumie¢ ramy
prawne, ktore jg reguluja. W szczegdlnosci analiza ta skupi si¢ na obowiazkach i prawach organizacji
pozarzadowych wobec wolontariuszy, zgodnie z Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie. Waznym elementem bedzie omodwienie kluczowych przepisow dotyczacych
zawierania umow z wolontariuszami, ich ochrony prawnej, a takze obowigzkéw NGO w zakresie

zapewnienia bezpieczenstwa.
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L https://niw.gov.pl/pilne-dodatkowy-priorytet-finansowania-niw-crso-dla-organizacji-ktore-ucierpialy-w-
wyniku-powodzi/
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Celem niniejszej analizy jest dostarczenie organizacjom pozarzadowym
kompleksowej wiedzy na temat prawnych ram wspolpracy z wolontariuszami, co pozwoli

na lepsze zarzadzanie tym zasobem i jednoczes$nie przestrzega¢ obowigzujacych przepisow.

1.2 Prawa i obowiazki wolontariuszy

Zgodnie z Ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wolontariusze majg
szereg praw, ktore organizacje pozarzadowe sg zobowigzane respektowacé. Kazdy wolontariusz
powinien mie¢ prawo do informacji o celach, misji oraz dziataniach organizacji, w ktorej si¢
angazuje, a takze o zadaniach, ktore ma realizowac. Ponadto, ustawa reguluje prawo wolontariusza
do zawarcia pisemnego porozumienia z organizacjg. To porozumienie ma szczegdlne znaczenie w
sytuacji, gdy wspotpraca trwa dtuzej niz 30 dni. Jednym z kluczowych praw wolontariuszy, ktore
przewiduje ustawa, jest prawo do ubezpieczenia. W dalszej czgsci omdwienia tej ustawy, zostang
szczegdtowo opisane inne prawa wolontariuszy, takie jak prawo do odpowiedniego wsparcia,
dostepu do informacji na temat szkolen oraz prawo do otrzymywania za§wiadczen i referencji, ktore
moga pomoc im w przysztej karierze zawodowej. Mimo ze wolontariusze dziataja na zasadzie
dobrowolnosci, majg takze swoje obowiazki, ktére powinny by¢ jasno okreslone. Do podstawowych
obowigzkow wolontariuszy nalezy przestrzeganie zasad organizacji, w ktorej pracujg. Powinni oni
realizowaé powierzone im zadania z odpowiedzialno$cia i w zgodzie z ustalonymi standardami. W
przypadku popetienia btedow moga ponosi¢ konsekwencje. Wolontariusze muszg speia¢
okreslone wymagania i1 posiada¢ kwalifikacje adekwatne do rodzaju dziatalnosci, w ktorej
uczestniczg, np. w kontekscie wolontariatu medycznego. Powinni takze niezwlocznie informowac
organizacj¢ o wszelkich problemach, ktore moga wplynaé na bezpieczenstwo ich pracy lub na
realizacj¢ zadan. Uczestnictwo w szkoleniach i innych formach wsparcia oferowanych przez
organizacj¢ jest rowniez obowigzkiem wolontariuszy. Ponadto, wolontariusze zobowigzani sg by
zachowa¢ poufno$¢ w odniesieniu do informacji, ktore uzyskali podczas pracy, zwlaszcza
dotyczacych osob, ktorym udzielajg pomocy. Prawa i obowigzki wolontariuszy wptywaja przede
wszystkim na efektywno§¢ wspdlpracy migdzy nimi a organizacjami pozarzadowymi. Jasno

okreslone prawa zapewniajg wolontariuszom wsparcie i1 bezpieczenstwo, natomiast jasno okre$lone
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obowigzki pomagajg w osiggni¢ciu celow organizacji oraz w zapewnieniu wysokiej jakosci
dziatania.

1.3 Wolontariat a stosunek pracy — granica miedzy wolontariatem a zatrudnieniem
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Wolontariat, zgodnie z Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
definiowany jest jako nieodptatna, dobrowolna dzialalno$¢ osoby fizycznej, ktora
ochotniczo 1 bez wynagrodzenia wykonuje §wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie.
Warto zwrdci¢ uwage na kryteria, ktdre roznicujg wolontariat od umowy o prace:

o wolontariusz nie otrzymuje wynagrodzenia, co jest podstawowym kryterium

odr6zniajagcym wolontariat od pracy zarobkowej,

e wolontariusze dziatajg dobrowolnie, bez narzuconych normatywnych obowigzkoéw,

takich jak wymiar czasu pracy czy prawo do platnego urlopu.
Warto podkresli¢, iz organizacje musza unika¢ sytuacji, w ktorej wspolpraca z
wolontariuszem mogtaby by¢ uznana za stosunek pracy, co mogloby rodzi¢ konsekwencje
prawne, takie jak obowigzek ptacenia sktadek ZUS czy respektowania praw pracowniczych.
W przypadku stwierdzenia naduzy¢, wolontariusz moéglby domaga¢ si¢ uznania tej
wspolpracy za stosunek pracy, co mogloby prowadzi¢ do roszczen o wynagrodzenie.
Wolontariusz powinien by¢ poinformowany o zasadach bezpieczenstwa i higieny, ktore
obowigzuja w miejscu wykonywania zadan, cho¢ nie jest objety obowigzkowym szkoleniem
BHP, gdyz nie jest pracownikiem. Organizacja musi jednak zapewni¢ wolontariuszowi
odpowiednie instrukcje dotyczace postegpowania w sytuacjach awaryjnych, takich jak pozar
oraz udostepni¢ niezbedne informacje dotyczace ewakuacji i wykonywania powierzonych
zadan. Dodatkowo, organizacja jest zobowigzana do zapewnienia wolontariuszowi
odpowiednich $rodkéw ochrony osobistej, dostosowanych do specyfiki jego zadan. Na
przyktad, jesli wolontariusz pomaga w pracach remontowych, powinien mie¢ dostgp do
kasku 1 rekawic ochronnych, a w przypadku dziatan zwigzanych z przygotowaniem
positkow — do fartucha oraz rekawic jednorazowych. Zgodnie z prawem, wolontariusz musi
by¢ objety ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) jesli
wspolpraca trwa mniej niz 30 dni. W przypadku dluzszej wspotpracy, wolontariusz

automatycznie podlega ubezpieczeniu panstwowemu. Organizacja moze rOwniez zapewnic

® KONFEDERACJA INICJATYW POZARZADOWYCH RZECZYPOSPOLITEJ @

ubezpieczenie OC, cho¢ nie jest ono obligatoryjne. Ubezpieczenie OC chroni organizacj¢
przed ewentualnymi roszczeniami wynikajagcymi z dziatan wolontariusza. Dodatkowo warto

wspomnie¢, iz organizacja ma takze obowiazek pokrywac koszty podrézy stuzbowych
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wolontariusza oraz wyplaca¢ diety, jesli to konieczne, a takze finansowac szkolenia
zwigzane z wykonywanymi zadaniami. Koszty te sg regulowane na podobnych zasadach jak
w przypadku pracownikéw. Wszystkie te regulacje maja na celu stworzenie bezpiecznych i
klarownych warunkow wspolpracy migdzy organizacjami a wolontariuszami, zapewniajac

obu stronom jasnos$¢ co do obowiazkow i wzajemnych oczekiwan.

1.4 Umowy wolontariackie — forma i tres$é

Umowa o wolontariat opiera si¢ na zasadzie dobrowolnos$ci, co oznacza, ze wolontariusz nie
jest zobowigzany do wypekiania okreslonych obowigzkow, aby umowa byla wazna. Niemniej
jednak, powinien on wykonywa¢ swoje zadania z nalezyta staranno$cia, zgodnie z ustaleniami z
organizacja. Z kolei korzystajacy z pracy wolontariusza, czyli NGO, ma okreslone obowigzki
prawne. Przede wszystkim, jezeli wspolpraca trwa dtuzej niz 30 dni, organizacja musi zawrze¢ z
wolontariuszem pisemng umowe. Dodatkowo, NGO zobowigzana jest do przeszkolenia
wolontariusza w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP), a takze do poinformowania go o
przystugujacych mu prawach oraz obowigzkach. Informacje te mogg by¢ przekazywane ustnie, ale
rowniez w formie pisemnej, np. w regulaminie Iub ulotkach. Na zyczenie wolontariusza organizacja
zobowigzana jest wystawi¢ za§wiadczenia oraz opinie dotyczace wykonywanej przez niego pracy.
Umowa wolontariacka przynosi wiele korzys$ci zard6wno dla organizacji, jak i dla samego
wolontariusza. Dla organizacji formalizacja wspolpracy pozwala lepiej zarzadzaé¢ zadaniami i
relacjami z wolontariuszami. Dzigki umowie organizacja moze precyzyjnie okresli¢ obowigzki
wolontariusza, co pomaga unika¢ nieporozumien i zwicksza efektywno$¢ dziatania. Ponadto, umowa
buduje profesjonalny wizerunek organizacji, co przektada si¢ na wigksze zaufanie zarowno wsrod
wolontariuszy, jak i otoczenia zewngtrznego. Dla wolontariusza umowa oznacza jasno okreslone
warunki wspotpracy, co daje poczucie bezpieczenstwa i pewnosci co do jego obowiazkow oraz praw.
Dzigki temu wolontariusz wie, czego moze oczekiwa¢ od organizacji i jakie s3 wobec niego
wymagania. Formalna umowa pozwala rowniez na uzyskanie ochrony prawnej, co ma szczegdlne
znaczenie w przypadku ewentualnych wypadkow czy probleméw zdrowotnych podczas

wykonywania obowigzkow. Poza aspektem ochronnym, wolontariusz zyskuje formalne
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potwierdzenie swojego zaangazowania. Dokument taki niewatpliwe jest cennym dowodem

zdobytych umiejetnosci 1 doswiadczen, ktdre mogg przydaé si¢ w przysziej pracy zawodowej. Co
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wigcej, formalizacja wspolpracy daje wolontariuszowi poczucie, ze jego wklad jest istotny i ceniony,

co dodatkowo zwicksza jego motywacje do dalszego dziatania na rzecz organizacji.
1.5 Rekomendacje dla NGO

W obliczu rosnacego znaczenia wolontariatu w dzialalno$ci organizacji pozarzadowych
istotne jest, aby te podmioty byty $wiadome swoich obowigzkow i praw w kontekscie wspotpracy z
wolontariuszami. Analiza prawnych ram wspotpracy w tym zakresie jest niezb¢dna, aby uniknac
nieporozumien i potencjalnych konsekwencji prawnych. Centrum Analiz KIPR opracowato grafike,
ktora zawiera kluczowe informacje, o ktorych nalezy pamigta¢ przy angazowaniu wolontariuszy w

dziatania organizacji.

Umowa
Wolontariacka

Angazowanie Zapewnienie

Wolontariat

Wolontariuszy szkolen

Dokumentacja
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Wspolpraca z wolontariuszami opiera si¢ na kilku fundamentach, ktore sa niezbedne do
efektywnego i1 zgodnego z prawem funkcjonowania wolontariatu. Po pierwsze, istotne jest

zawarcie umowy wolontariackiej, ktora jasno okresla prawa i obowigzki obu stron. W umowie tej
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powinny by¢ wskazane zadania, ktore wolontariusz ma realizowac, oraz zasady jego angazowania.
Kolejnym elementem jest zapewnienie szkolen, ktére pozwola wolontariuszom na zdobycie wiedzy
1 umiegjetnosci niezbgdnych do prawidlowego wykonywania powierzonych im zadan. Szkolenia
powinny obejmowaé zaréwno kwestie merytoryczne zwigzane z dziatalnoscig organizacji, jak i
zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem. Dokumentacja jest réwniez kluczowym aspektem
wspotpracy z wolontariuszami. Organizacje powinny prowadzi¢ szczegdlowe zapisy dotyczace
angazowania wolontariuszy, ich zadan oraz szkolen, co nie tylko utatwi zarzadzanie, ale roéwniez
pomoze w przypadku ewentualnych kontroli lub sprawozdan. Wreszcie, angazowanie
wolontariuszy powinno by¢ starannie przemyslane i zorganizowane, aby zapewni¢ zaro6wno ich
satysfakcje, jak 1 efektywno$¢ dziatan organizacji. Wszystkie te elementy wspolpracy sa ze soba
powigzane i wspieraja budowanie pozytywnej atmosfery oraz skutecznej wspOlpracy migdzy
organizacja a wolontariuszami.

Podsumowujac korzystanie z pomocy wolontariuszy przynosi liczne korzysci zaréwno
organizacjom, jak i spotecznosciom. Wolontariusze to osoby, ktore z wilasnej inicjatywy angazuja
si¢ w dziatalno$¢ spoteczng, co oznacza, ze przynoszg pasj¢, zaangazowanie 1 $wieze spojrzenie na
realizowane zadania. Ich pomoc pozwala organizacjom na realizacj¢ wielu projektow, ktore w innym
przypadku moglyby nie doj$¢ do skutku z powodu ograniczonych zasobdéw kadrowych lub
finansowych. Dzigki wolontariuszom mozliwe jest tez dotarcie do wigkszej liczby osdb
potrzebujacych wsparcia. Korzystanie z ich pracy to takze sposob na budowanie silnych wigzi
spotecznych oraz rozwdj lokalnych spotecznosci. Wolontariat wzmacnia poczucie wspélnoty i
odpowiedzialno$ci za innych. Dodatkowo, dla wolontariuszy jest to okazja do zdobywania nowych
umiejetnosci, doswiadczen i nawigzywania kontaktow, co sprzyja ich rozwojowi osobistemu i
zawodowemu. Wspolpraca z wolontariuszami to zatem wzajemna korzy$¢ dla organizacji,

spotecznosci 1 samych wolontariuszy.

https://poradnik.ngo.pl/obowiazki-ngo-wobec-wolontariuszy
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-umowa-o-wolontariat-wzor-z-omowieniem

https:/niw.gov.pl/pilne-dodatkowy-priorytet-finansowania-niw-crso-dla-organizacji-ktore-

ucierpialy-w-wyniku-powodzi/
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https://wolontariat.org.pl/wolontariusze/prawa-i-obowiazki-wolontariusza/

https://wolontariat.uw.edu.pl/dla-wolontariuszy/prawa-i-obowiazki/
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