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O networkingu....

. w kontekscie lll sektora powiedziano i napisano juz wiele.
Budowanie trwatych relacji, opartych na bezinteresownej
wymianie doswiadczen i wiedzy, jest kluczowe dla rozwoju
wspotczesnych organizacji pozarzadowych.

Nasze doswiadczenia potwierdzajg, ze w Il sektorze istnieje
miejsce na profesjonalny networking, ktory przynosi liczne
korzysci. Regularne spotkania networkingowe stanowig wazny
element rozwoju kazdej organizacji pozarzadowej. Pozwalajg one
na nNawigzywanie kontaktow, wymiane wiedzy | doswiadczen z
przedstawicielami innych organizacji oraz ekspertami z roznych
dziedzin. Poprzez tego rodzaju interakcje  organizacje
pozarzgdowe majg mozliwos¢ zdobycia nowych perspektyw,

inspiracji i rozwigzan problemow, z ktorymi sie spotykaja.

Profesjonalny networking w Il sektorze przyczynia sie do rozwoju

organizacji pozarzadowych na roznych poziomach. Moze
prowadzic do nawigzywania strategicznych partnerstw,
umozliwia¢  zdobycie  dodatkowych  zrodet  finansowania,

promowac dziatania organizacji i zwiekszac¢ jej widocznos¢ w
spotecznosci  |lokalnej oraz szerszym srodowisku. Ponadto,
wspotpraca z innymi organizacjami pozwala na efektywne
wspotdziatanie przy realizacji projektow i osigganiu wiekszego

wptywu spotecznego.
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W lll sektorze, podobnie jak w biznesie,
budowanie trwatych relacji networkingowych
jest kluczowe dla dtugotrwatego sukcesu.

Wspotpraca i wymiana wiedzy miedzy organizacjami
pozarzgdowymi przyczyniajg sie do wzrostu profesjonalizmu
sektora trzeciego jako catosci. Dlatego tez, warto inwestowac czas
I wysitek w rozwijanie profesjonalnych relacji w ramach sieci
kontaktow w Il sektorze.

Doprecyzujmy - spotkania networkingowe to spotkania,
podczas ktorych przedstawiciele réznych organizacji moga
wymieniaé¢ sie informacjami, nawigzywaé kontakty i budowaé
relacje. Dzieki doswiadczeniom z realizacji projektu ,,Budujemy
networking polskich NGO” jestesmy w stanie wyrdzni¢ kilka
podstawowych zalet regularnych spotkan networkingowych.

1. Po pierwsze - budowanie relacji.

Regularne spotkania networkingowe pozwalaja
przedstawicielom NGO na nawigzanie kontaktu z innymi
organizacjami i budowanie dtugotrwatych, partnerskich
relacji. Dzieki temu organizacje mogg pozyska¢ nowych
partnerow (zarowno sposrod przedstawicieli biznesu, jak i z
pozostatych przedstawicieli Ill sektora), ktorzy pomogag w
realizacji ich celow. W przypadku networkingu wewnatrz
zwigzku stowarzyszen takiego jak KIPR bardzo czesto
wyjatkowo zbieznych celdw.



2. Po drugie - wymiana doswiadczen.

Podczas spotkan networkingowych przedstawiciele NGO
mMmogg wymienia¢ sie informacjami | doswiadczeniami w
zakresie dziatan na rzecz spoteczenstwa. Mogg dzieli¢ sie
wiedzg na temat najlepszych praktyk w zarzadzaniu
organizacja, strategii pozyskiwania funduszy czy podejscia do
dziatan spotecznych. W przypadku np. networkingu harcerzy w
Hubie Dobrych Idei rozmawiano na temat podejscia do
wychowania mtodziezy w trzech roznych organizacjach: w
ZwWigzku Harcerstwa Polskiego, ZWigzku Harcerstwa
Rzeczypospolitej oraz u Skautow Europy.

3. Po trzecie - fundraising.

Spotkania networkingowe to rowniez doskonata okazja do
pozyskiwania funduszy dla organizacji. Przedstawiciele NGO
mogg wykorzystac¢ spotkania na rozmowy z potencjalnymi
darczyncami lub przedstawicielami firm, ktore chcg dziatac na
rzecz spoteczenstwa i szukajg organizacji, z ktorymi moga
wspotpracowac. Do Hubu Dobrych Idei bardzo czesto

zapraszani sg przedstawiciele biznesu.
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4.

Po czwarte - budowa wizerunku.

Dzieki udziatowi w regularnych spotkaniach networkingowych
przedstawiciele NGO mogg zwiekszy¢ swojg widocznos¢ w
spotecznosci biznesowej i spotecznej. Mogg dzieki temu
skuteczniej promowac swoje dziatania, pozyskiwa¢ nowych
odbiorcow i budowac pozytywny wizerunek swojej organizacji.

Po piate - rozwdj kompetenciji.

Spotkania networkingowe to doskonata okazja do rozwoju

kompetencji przedstawicieli NGO. Przedstawiciele moga
zdobywac¢ wiedze | doswiadczenie w zakresie prowadzenia
dziatan spotecznych, pozyskiwania funduszy czy zarzadzania
organizacjg uczac sie od innych, niekiedy |bardziej

doswiadczonych organizacii.

Podsumowujac, regularne spotkania networkingowe to bardzo

wazny element rozwoju organizacji pozarzadowych. Pozwalajg na

budowanie relacji, wymiane doswiadczen, pozyskiwanie funduszy,

zwiekszenie widocznosci, rozwoj kompetencji i przede wszystkim

taczenie sit w dziataniach na rzecz spoteczenstwa obywatelskiego.



Termin spotkania

Kluczowag rolg w organizowaniu spotkania jest wybranie
odpowiedniego  terminu. Pamieta¢ nalezy, ze  spotkanie
networkingowe ma za zadanie poznanie nowych osob. W zwigzku z
powyzszym, przy wyborze terminu nie powinnismy kierowac sie
szczegolnie dyspozycyjnoscig osob, ktore znamy (chyba, ze z
jakiegos powodu ich obecnosc¢ jest niezbedna Ilub przynajmnieg;
dalece pozadana). W praktyce bowiem, w zabieganym swiecie
codziennych obowigzkow, niemozliwe jest znalezienie terminu, ktory
pasuje wszystkim.

Przy wyborze terminu nalezy wiec is¢ na kompromisy, ale
jednoczesnie kierowacd sie co najwyzej ogolnymi
przeciwskazaniami badz zaleceniami dotyczagcymi konkretnej daty,
nie zas dostepnosciag pojedynczych osdb.
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Termin spotkania powinien by¢ dostosowany do jego charakteru.
Mozemy wyrdznié kilka rodzajow spotkan networkingowych:

a) formalne spotkanie networkingowe (stuzbowe)

Spotkanie networkingowe formalne powinno byc¢ organizowane w
godzinach pracy, gdyz jest przeznaczone dla poznania sie o0sob
wykonujgcych okreslone obowigzki. Dla sektora pozarzgdowego
mogtoby byc¢ to na przyktad spotkanie pracownikow etatowych
roznych organizacji dziatajacych na danym terenie badz w obrebie
dane] branzy. Skoro spotkanie networkingowe jest czescig ich
obowigzkdow stuzbowych | odbywa sie w godzinach pracy, nie ma
potrzeby, by osoby takie musiaty pracowac¢ w wymiarze ponad
swojego etatu. Oczywiscie, czasami nie da sie tego uniknac,
zwtaszcza przy spotkaniach wyjazdowych, ktore mogga trwac wiece]
niz jeden dzien. Natomiast rowniez wtedy nalezatoby trzymac sie
odpowiednich wskazowek.

W przypadku spotkania trwajgcego jeden dzien przez kilka godzin,
najbardziej optymalnym czasem rozpoczecia spotkania wydajg sie
pozniejsze godziny przedpotudniowe (10-11) | zakonczenie spotkania
w porze obiadowej (14-15). Takie godziny minimalizuja sytuacje, w
ktorej dany uczestnik musiatby rozpoczac¢ swojg prace wczesniej lub
skonczyc¢ pozniej. Dzien spotkania moze byc¢ wybrany dowolnie, co
najwyzej nalezy zwrocic uwage na kalendarz innych wydarzen, aby
nie spowodowac kolizji z jakims innym istotnym spotkaniem.
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Czasami pojawiajg sie sugestie, by unikac¢ ,krancowych” dni
roboczych, tj. poniedziatku i pigtku. Te dni majg oczywiscie pewne
minusy, ale nie na tyle istotne, by z zatozenia dla spotkan
stuzbowych catkowicie z nich rezygnowac. Poniedziatkowe
spotkanie uniemozliwia przede wszystkim mozliwosc¢ potwierdzenia
obecnosci ,z dnia na dzien”, a w okresie weekendu istnieje wieksza
szansa wystgpienia pewnych zdarzen losowych. Pigtek za to w wielu
miejscach pracy ma charakter mniej oficjalnego dnia, promowana
jest czesciej praca zdalna, a pracownikom zdarza sie wychodzic¢ z
pracy szybciej niz zwykle. Wszystkie te niedogodnosci nie powinny

przekreslac organizacji spotkania w tych dniach, jesli inne
okolicznosci sg ku temu sprzyjajgce. Co najwyzej spotkanie pigtkowe
nie powinno byc¢ zanadto przedtuzone do podzniejszych godzin

popotudniowych.

b) spotkanie networkingowe pot-stuzbowe

Jest to spotkanie, w ktorym brac¢ mogg zarowno osoby traktujgce je
jako zadanie stuzbowe, jak i osoby, ktore przybywajg na nie po
swoich normalnych godzinach pracy. W organizacjach
pozarzgdowych moze to byc spotkanie networkingowe z obecnymi
bgdz potencjalnymi wolontariuszami, darczyncami, sponsorami.
Zorganizowanie takiego spotkania w ciggu dnia mogtoby
spowodowac, ze wiele z tych osob nie przybytoby na nie z uwagi na
inne obowigzki. Z drugiej jednak strony, spotkanie takie nie moze
byC¢ organizowane zbyt pozno, gdyz spowoduje to koniecznosc
nadgodzin dla pracownikdow etatowych.



Dlatego nalezatoby sie zaczac takie spotkanie nie wczesniej niz o 16
(cho¢ w wiekszych osrodkach bedzie to raczej godzina 17) i nie
pozniej niz o godzinie 18.00. Spotkanie skonczy¢ powinno sie do
godziny 20, maksymalnie 21. Po jego zakonczeniu mozna
zaproponowac nieformalne spotkanie, mogace potrwac dtuzej, ale
musi byc¢ to spotkanie wyraznie oddzielone od spotkania gtownego,
najlepiej zorganizowane w inNym miejscu np. wyjscie na kolacje po
spotkaniu dla osdb chetnych. Wazne, by zadna osoba, ktora
zrezygnuje z tej czesci, nie byta poszkodowana faktem, ze np. jakies
cenne informacje nie zostang jej przekazane, gdyz omawiane bedg
wytgcznie podczas czesci nieformalnej. Trzeba o tym zawsze
pamietac.

Jesli spotkanie ma miec element merytoryczny, stuzy¢ uzgodnieniu
kwestii organizacyjnych. a nie by¢ wytgcznie poznawaniem sie w
mitej atmosferze, to nie powinno byc¢ organizowane w pigtkowy
wieczor. Jest to bowiem juz czas powszechnie przyjety na
odprezenie, czes¢ osoOb moze takze wyjechac¢ na weekend. Jesli
organizowane jest spotkanie dla ludzi z roznych czesci kraju, to
terminem odpowiednim jest sobota. Powinno ona sie zaczynac w
pozniejszych godzinach przedpotudniowych i konczy¢ (nie liczac
czesci nieformalnej) w czasie, gdy mozliwe s3 jeszcze powroty
wieczornymi pociggami do domu (najpozniej okoto 18) - oczywiscie
wykluczajgc sytuacje, gdy spotkanie jest dwudniowe. Wowczas
druga czesc¢ spotkania moze potrwac¢ do godzin obiadowych w
niedziele.

Im dtuzsze i bardziej donioste spotkanie, tym bardziej istotne jest
zaproponowanie takze <czesci catkowicie nieformalnej, =z
trzymaniem sie jednak kluczowej zasady rozdziatu merytorycznego
obu form.



¢) nieformalne spotkanie networkingowe

Jest to spotkanie, ktorego cel ma byc¢ wytacznie integracyjny.
Powinno by¢ ono organizowane w godzinach wieczornych.
Najlepszymi dniami na ich organizacje jest czwartek, pigtek bgdz
sobota. W sobote spotkanie moze zaczac sie takze za dnia. Jesli
0osoby uczestniczgce w networkingu sg z tej samej miejscowosci,
lepiej unikng¢ weekendu, gdyz czes¢ osodb uczestniczgcych moze
miec inne plany np. wyjazdowe. Wtedy najlepszym dniem wydaje sie
czwartkowy wieczor, gdyz w ostatnim czasie pigtki sg w wielu
miejscach pracy dniami luzniejszymi tj. praca konczy sie wczesniegj,
promowana jest praca zdalna, funkcjonuje mniej formalny stroj etc.
Zwykle tatwiej w czwartek znalez¢ wolng chwile na nieformalne
spotkanie niz w poniedziatek, wtorek bgdz srode.

Jesli jednak uczestnikami sg osoby z roznych stron kraju, wtedy
najwczesniej networking mozna rozpoczac¢ w pigtek wieczor, choc
ze wzgledu na komunikacje (czasami transport do danego miejsca
moze zajgc kilka godzin), lepsza bytaby sobota. Spotkanie dla osob
przyjezdnych nie powinno byc¢ zbyt krotkie, gdyz podrozowanie
wielu godzin w celu odbycia dwu czy trzygodzinnego spotkania
towarzyskiego nie ma wiekszego sensu. Integracja powinna trwac w
takim przypadku minimum 1 caty dzien roboczy i sktadac¢ sie z
roznego rodzaju atrakcji, by spotkanie to nie byto zbyt monotonne.



Wysytamy zaproszenia

a) czas wystania zaproszen

Dla standardowego spotkania nie wczesniej niz miesigc przed
spotkaniem i nie pozniej niz dwa tygodnie. Przy bardzo licznym
wydarzeniu, gdzie zalezy nam na frekwencji, mozliwe jest
zaproszenie wczesniej, za to przy wydarzeniu kameralnym, ze
znanymi nam osobami, czas wystania zaproszenia moze byc krotszy,
ale przynajmniej kilkudniowy.

b) jak wystacé zaproszenie

Sposdb wystania zaproszenia moze sie roznic ze wzgledu na
charakter spotkania, ale podstawowa forma zaproszenia powinno
byc¢ zaproszenie drogag mailowa. Inne formy (sms, list, informacja na
komunikatorach internetowych) powinny byc¢ uzupetnieniem
informacji mailowej.




C) co powinno zawieracé zaproszenie

Zaproszenie powinno informowa¢ o tematyce spotkania,
przewidywanej formule, miejscu oraz dcie jego rozpoczecia. Nalezy
takze wskazac¢ termin, do ktorego nalezy potwierdzi¢ obecnosc -
najlepiej wraz z preferowanym sposobem potwierdzenia. Dopuszcza
sie takze wskazanie przewidywalnego czasu trwania, agendy
wydarzania, wskazowki co do ubioru oraz podanie namiarow do
osoby kontaktowej, ktora jest w stanie odpowiedzie¢ na ewentualne
pytania zaproszonego. Jesli zapraszamy konkretne osoby na
wydarzenie, mozemy takze wskazac¢ osoby, do ktorych rowniez
zaproszenie zostato wystane (zalecane, zwtaszcza w przypadku
zaplanowania w ramach spotkania kilkuosobowe]  dyskusji
panelowe)).

d) przypomnienie o wydarzeniu

Po uptywie czasu przewidzianego na potwierdzenie, jesli mamy
jeszcze wolne miejsca, mozemy przedtuzyc¢ czas rekrutacji o kilka
dni, badz w przypadku mniejszego wydarzenia skontaktowac sie z
osobami, ktore nie odpowiedziaty na czas. Na 1-2 dni przed
wydarzeniem nalezy wystac¢ maila przypominajgcego o nim do osob,
ktore potwierdzity obecnosc, aby nie zapomniaty o spotkaniu. Jest
to tez dobra okazja do podania wiekszej liczby szczegotow o
spotkaniu, ktore czesto nie byty jeszcze znane w momencie wystania
plerwotnego zaproszenia.



Forma spotkan
networkingowych

Sama w sobie formuta spotkania networkingowego moze byc¢ zbyt
mato atrakcyjna, aby przyciggngc¢ sporg liczbe zainteresowanych
0sOb, zwtaszcza nieznajgcych sie (a przeciez poznawanie sie
nowych osob, jest podstawowym walorem tych spotkan).

Dlatego warto aby spotkanie, majace na celu networking
posiadato takze dodatkowy element, interesujacy dla
potencjalnych uczestnikow. Ponizej wskazujemy mozliwe sposoby
urozmaicenia spotkan networkingowych.
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WYKEAD GOSCIA SPECJALNEGO

Organizujemy spotkanie o okreslone] tematyce i
zapraszamy na nie eksperta, ktory dzieli sie z
uczestnikami swojg wiedza. Konieczne jest jednak,
by prelekcja byta prowadzona w sposob, ktory
umozliwia interakcje prowadzacego z uczestnikami
spotkania networkingowego. Niezbedne jest takze
znalezienie czasu na dyskusje po zakonczonym
wyktadzie.

WARSZTAT

W przeciwienstwie do wyktadu, zajecia praktyczne
W najlepszy sposob angazujg grupe. Dobrze
poprowadzony warsztat moze stanowi¢ bardzo
duzg wartos¢ networkingowg, gdyz umozliwia on
integracje miedzy prowadzacym a uczestnikami,
czesto podczas takowych przeprowadzana jest
takze praca w grupach.

DEBATA Z PRELEGENTAMI

Networkingowi stuzy¢ moze takze zorganizowanie
debaty, zwtaszcza, jesli wezma w niej udziat osoby
o roznych pogladach na dany temat. Wtedy istnieje
duza szansa, ze na takie spotkanie przyjdzie szereg
0sob z roznych srodowisk, zachecony udziatem
przynajmniej jednego z uczestnikow dyskusii.
Wazne jest zaangazowanie do dyskusji gosci
obecnych na sali.



OKRAGLY STOL

Jest to formuta, podczas ktorej zapraszamy
kilkunastu gosci do dyskusji nad konkretnym
zagadnieniem i kazdy z nich jest prawowitym
uczestnikiem debaty. Pozwala ona zaprosi¢ wiekszg
grupe o0sob, o okreslonym dorobku zawodowym,
ktorzy sg w stanie podzielic sie  swoimi
przemysleniami na dany temat. Jednoczesnie
nieustannie wystepuje interakcja miedzy
uczestnikami, co stuzy networkingowi.

SPOTKANIA W CELU BUDOWANIA WSPOtPRACY

Mozna je nazwac takze spotkaniami ,koalicyjnymi” -
pozgdane zwtaszcza w srodowisku organizacji
spotecznych. Przedstawiciele zaproszonych
organizacji, informujg o swoich dziataniach, ze
szczegolnym naciskiem Mowigc o) tych
aktywnosciach, do ktorych chca zaprosic
partnerow, takze tych  obecnych podczas
networkingu. Dzieki temu samodzielne projekty
mMajg szanse stac sie projektami partnerskimi. Taka
formuta pozwala takze zapoznac sie z ofertg innych
organizacji, ktore mogg zaowocowac wspotpracy,
nawet w dalsze] przysztosci. Wazne jednak, by
takowe spotkania nie odbywaty sie zbyt czesto,
gdyz istotny jest w nim element nowosci. W takich
spotkaniach szczegdlnie istotna jest rowniez

wysoka frekwencja.
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GRY | ZABAWY

Powodem spotkania jest gra. Moze byc to jedna z
wielu gier towarzyskich, ale takze | popularne
,planszowki”. Dobrze jest dobrac¢ zabawe, ktora
powoduje, ze osoby grajgce dowiadujg sie istotnych
rzeczy O Sobie | pogtebiajg znajomosci. Przy
spotkaniu w mniejszym gronie, warto najpierw
zapytac o preferencje co do formy tego typu
integracii.

INTEGRACJA TOWARZYSKA

Luzna rozmowa przy napojach i przekaskach, o
nieformalnym charakterze. Zalecana tylko w
przypadku networkingu osob, ktore juz sie znaja.



Lista obecnhosci
| utrzymywanie relacji

Networking nie bedzie efektywny,
jesli nie bedzie on kontynuowany.

Oczywiscie czesciowo sami uczestnicy spotkan zadbajg o to, by
miec¢ kontakt, chocby poprzez wymiane wizytowek, jednak jako
organizatorzy spotkania networkingowe powinnismy zadbac o to by
zarowno samemu miec¢ kontakt do uczestnikow, jak i umozliwic
wymiane tych kontaktow miedzy uczestnikami.




Pomoc w tym moze stworzenie formularza rejestracyjnego, ktory za
zgodg uczestnikow, mozna bytoby udostepni¢ innym gosciom
wydarzenia. Zawieratby on najbardziej podstawowe informacje o
uczestniku takie jak imie, nazwisko, organizacja jakg reprezentuje |
np. adres e-mail (ewentualnie numer telefonu).

Jesli spotkanie networkingowe ma charakter bardziej otwarty i nie
ma wypetnia sie formularza przed wydarzeniem, pomocne jest
zostawienie podczas spotkania listy obecnosci, na ktore
zainteresowane osoby wpiszg swoje dane kontaktowe. Takg liste
rowniez mozemy, za zgoda wszystkich uczestnikow, udostepnic
wszystkim zainteresowanym.

Bardzo istotne jest to, ze organizacja spotkania networkingowego
nie konczy sie wraz z jego fizycznym zakonczeniem. Wspomniana
zostata juz kwestia udostepnienia listy uczestnikow, ale poza tym
organizatorzy powinni napisac do uczestnikow maila
podsumowujgcego spotkanie | dotgczyc¢ ich do bazy mailingowej z
zaproszeniem na kolejne wydarzenia. Rekomendowana bytaby
rowniez wysytka ankiet (przynajmniej raz na jakis czas), w ktorych
goscie wydarzen (najlepiej w sposob anonimowy) mogliby wyrazac
swoje opinie o dotychczasowych spotkaniach | proponowac
przyszte rozwigzania.



Na to zwrdé uwage!

a) preferencje zywnosciowe

Jesli planujemy catering, warto zwrocic uwage na to, co oferujemy
swoim gosciom. Coraz wiecej osoOb w spoteczenstwie nie je np.
produktow miesnych, wiec jesli zapewniamy uczestnikom catering,
to powinien on mie¢ w swojej ofercie takze dania bezmiesne.

W dobrym tonie jest takze o zapytanie sie o inne przeciwskazania,
np. dotyczace diety bezglutenowej. Nawet gdy zapewniamy
gosciom jedynie przekaski, nie powinny sie one ograniczac tylko do
stodyczy i stodzonych napojow. W dobrym tonie jest udostepnic
gosciom takze owoce czy wode mineralna.

b) nie zrownujmy networkingu z piciem alkoholu

Alkohol jest dla ludzi. Jego picie w trakcie wydarzen nieformalnych
nie jest niczym ztym, a czesto nawet sprzyja w zbudowaniu relacji.
Nie mozna jednak zapominac, ze alkoholizm to wcigz jeden z
najwiekszych problemow spotecznych. Unikajmy wiec promowania
spozycia alkoholu w formach organizowania spotkan. Nie
nazywajmy spotkania networkingowego np. ,Spotkaniem przy
piwie”. Nazwa taka stygmatyzuje od razu, ze uczestniczy¢ w
wydarzeniu powinni jedynie pijgcy alkohol, a takowych spotkan
powinnismy z catg pewnoscig unikac¢. Kategorycznie nalezy unikac
podawania alkoholu na spotkaniach, na ktorych moga pojawic sie
osoby matoletnie.



c) dostosowanie formuty spotkania do wieku i zainteresowan
uczestnikow oraz rotowanie uczestnikami

Gdy planujemy tematyke spotkania | jednoczesnie lista
zaproszonych jest ograniczona, a nasza baza kontaktow wieksza,
powinnismy dokonac¢ wstepnej selekcji zaproszonych gosci, w
stosunku do ich zainteresowan czy upodoban (jesli takowe znamy).
Szczegolnie istotna jest kwestia wieku, jesli profilujemy spotkanie np.
jako spotkanie skierowane do mtodziezy czy do seniorow.
Networking polega ponadto na poznawaniu nowych osob, wiec
wazne jest by uczestnikami spotkan nie byty wcigz te same osoby.
Dlatego warto zapraszac¢ nowe osoby lub tworzyc¢ takie konfiguracje
zaproszonych, ktore nie miaty okazji do tej pory sie ze sobg poznac.

d) nie panikujmy, gdy cos pdjdzie niezgodnie z planem

Pamietajmy - nawet najlepiej zaplanowane spotkanie moze z wielu
powodow mie¢ okreslone problemy. Nie wolno wtedy jednak
panikowac, a jedynie na spokojnie naprawic zaistniaty problem. Byc
moze uczestnicy nie zauwazg nawet drobnej wpadki, a jesli jest ona
wieksza to warto za nig przeprosic i dziata¢ dale] w celu dalszego
funkcjonowania wydarzenia.



Event online

Organizacja spotkania networkingowego online moze wydawac sie
tatwiejsza niz tradycyjnego wydarzenia na zywo, ale w
rzeczywistosci wymaga rownie wiele planowania i koordynacji. W
KIPR przeprowadzilismy kilka spotkarn networkingowych online,
dzieki czemu mogli wzig¢ w nich udziat liderzy Il sektora z catej
Polski.

Przy organizacji spotkania networkingowego online proponujemy
nastepujacy plan dziatania:

« Wybor platformy do transmisji - pierwszym i najwazniejszym
krokiem  jest  wybor platformy, na ktorej zostanie
przeprowadzone wydarzenie online. Na potrzeby naszych
spotkan wybralismy platforme Zoom.
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Okreslenie celu i grupy docelowej - okresl cel wydarzenia i grupe
docelowg, aby moc dostosowac forme i tres¢ do potrzeb |
oczekiwan odbiorcow.

Wybor odpowiedniego narzedzia - wybierz odpowiednie
narzedzia, ktore pozwolg na realizacje celow wydarzenia, np.
kamery, mikrofony, oprogramowanie do prezentacji i narzedzia
interaktywne.

Stworzenie planu wydarzenia - stworz szczegotowy plan
wydarzenia, uwzgledniajgcego kolejnosc¢ wystgpien, czas trwania
prezentacji, przerwy i interakcje z odbiorcami.

Przetestowanie wszystkiego przed wydarzeniem - przed
wydarzeniem przetestuj wszystkie narzedzia i zapewni¢ ich
stabilnosc i niezawodnosc.

Zadbanie o promocje - tak samo jak w przypadku tradycyjnych
wydarzen, promocja jest kluczowa dla skutecznosci wydarzenia
online. Wazne jest, aby dociera¢ do swojej grupy docelowej,
wykorzystujgc kanaty, takie jak social media, e-mailing, reklamy.
Zapewnienie interakcji z publicznoscig - zapewnij interakcje z
publicznoscig podczas wydarzenia online, np. poprzez czat lub
mozliwosc¢ zadawania pytan.

Zapewnienie wysokiej jakosc¢ transmisji - zadbaj] o szybki i
niezawodny internet, odpowiednie oswietlenie, dzwiek i jakosc
obrazu.

Podsumowanie - po przeprowadzeniu wydarzenia online warto
doktadnie przeanalizowac¢ wyniki, np. liczbe uczestnikow,
zaangazowanie publicznosci, feedback i statystyki transmisji, aby

poprawic¢ organizacje kolejnych eventow.
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JAK PODTRZYMYWAC UWAGE ,

NA SPOTKANIU ONLINE q. O
[

Podtrzymanie zainteresowania na spotkaniu online jest rownie
wazne jak na spotkaniu offline. Warto zwrdcic uwage, ze w
przypadku wydarzen online, uczestnicy majg dostep do wielu innych
zrodet rozrywki i tzw. ,rozpraszaczy”, wiec organizatorzy muszag
zadbac o to, aby wydarzenie byto atrakcyjne i wartosciowe.

Najwazniejszym aspektem kazdego wydarzenia online jest
wartosciowa tresé, ktora przyciggnie uwage uczestnikow i zacheci
ich do wudziatu. Organizatorzy powinni starannie zaplanowacd
tematyke wydarzenia i zadbacé o jakosé prezentacji - nie tylko od
strony wizualnej, ale przede wszystkim merytorycznej.

Aby uczestnicy poczuli sie zaangazowani w wydarzenie, warto
zapewni¢ im mozliwos¢ interakcji z prelegentami i innymi
uczestnikami. W tym celu warto wykorzystac¢ narzedzia do pytan i
odpowiedzi, dyskusji online, ankiety czy quizy, ktdre pozwolg na
bezposrednia interakcje z publicznoscia.

Dla podtrzymania uwagi uczestnikdw wazne s3a takze atrakcyjnie
wizualnie slajdy. Prezentacje powinny byc¢ zroznicowane |
interaktywne, zawierac roznego rodzaju multimedia, takie jak zdjecia,
filmy czy animacje. Warto takze zadbac¢ o dynamiczne tempo
prezentacji, aby uczestnicy nie zaczeli sie nudzic.
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JAK PODTRZYMYWAC UWAGE , ,

NA SPOTKANIU ONLINE q O
[

Oczywiscie nalezy doktadnie przetestowac sprzet i oprogramowanie
przed wydarzeniem, aby unikng¢ problemow z transmisjg lub

dzwiekiem.

Warto tez pamietac, ze dtugie wydarzenia online moga by¢ meczace
dla uczestnikow. Dlatego warto zapewni¢ krotkie przerwy na
odpoczynek i relaks. Przerwy moga byc¢ wykorzystane do zadawania
pytan, omawiania tematow z innymi uczestnikami czy wykonywania
cwiczen.



Z jakich programow
korzystac?

Organizacja wydarzenia online wymaga zastosowania roznych

narzedzi, ktdore utatwia przeprowadzenie transmisji, interakcje z

publicznosciag, a takze zwiekszg atrakcyjnos¢ wydarzenia. Przy

organizacji eventu online mozna skorzysta¢ miedzy innymi z

nastepujacych platform: Zoom, Microsoft Teams, Skype, Google

Meet, GoToMeeting oraz BlueJeans.

Sami korzystamy z platformy Zoom, ktora

ZOOm wyrdznia sie miedzy innymi:

e tatwoscia w uzytkowaniu i prostym

interfejsem,

mMmnogoscig przydatnych funkcji, takich jak
udostepnianie ekranu, nagrywanie
spotkan, czat, reakcje, a takze mozliwoscia
dzielenia sie plikami,

wysokg jakoscig dzwieku i obrazu,
wsparciem dla spotkan z duzg iloscia
uzytkownikow,

dostepnoscig na wielu urzadzeniach, co
umozliwia uczestnictwo w spotkaniach z
kazdego miejsca,

bezpieczenstwem dzieki m.in. hastom do
spotkan, mozliwoscig zablokowania
spotkania przed niepozadanymi goscmi
oraz szyfrowaniu danych.
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Jesli wydarzenie online wymaga prezentacji multimedialnych,
bardzo dobrze sprawdzg sie znane narzedzia takie jak PowerPoint,
Google Slides, Prezi czy Canva, ktore umozliwiajg tworzenie
profesjonalnych slajdéw i prezentaciji.

Przy interakcji z publicznoscig warto w petni wykorzystac¢ narzedzia,
takie jak chat, kwestionariusze, ankiety i quizy, ktore umozliwiaja
bezposredniag interakcje z uczestnikami.

Zawsze warto doktadnie przeanalizowac potrzeby i cele wydarzenia,
aby wybrac¢ narzedzia, ktore najlepiej odpowiadajg na potrzeby
organizacji. W przypadku wydarzen wymagajgcych transmisji na
zywo, warto skorzystac¢ z narzedzi, takich jak OBS Studio, Wirecast,
czy VvMix, ktore pozwalaja na profesjonalne przeprowadzenie
transmisji z wielu zrodet wideo i audio.



Pordwnanie programow

Z00Mm

Zoom jest jedna z
najpopularniejszych platform do
spotkan online ze wzgledu na
swojg prostote i funkcjonalnosc.
Oferuje intuicyjny interfejs
uzytkownika, ktory umozliwia
tatwe dotgczanie do spotkan.
Zoom ma Zaawansowane
funkcje, takie jak udostepnianie
ekranu, rejestrowanie spotkan,
czat i  mozliwos¢ podziatu
uczestnikdw na mniejsze grupy.
Moze obstugiwac duze
spotkania Z wieloma
uczestnikami.

Zoom oferuje rowniez funkcje
wideo HD | audio o wysokigj
jakosci.

Dostepne sg ptatne plany, ktore
oferujg dodatkowe funkcje, takie
jak dtuzszy czas trwania spotkan
grupowych | wieksza liczba

uczestnikow.

s

Microsoft Teams

Microsoft Teams jest platforma
do spotkan online i wspotpracy
w ramach pakietu Office 365.
Jest idealny dla firm, ktore
korzystajg z innych narzedzi
Microsoft, poniewaz jest tatwo
integrowalny z Innymi
aplikacjami Office.

Oferuje funkcje wideo, audio i
czatu, a takze mozliwosc
udostepniania ekranu i plikow.
Umozliwia tworzenie grupowych
czatow, zarzadzanie zadaniami |
udostepnianie dokumentow.
Microsoft Teams posiada
zaawansowane funkcje
zarzgdzania spotkaniami, takie
jak planowanie, rezerwowanie
zasobow i raportowanie.
Integracja z innymi narzedziami
Microsoft, takimi jak Outlook i
OneDrive, utatwia korzystanie z
platformy w ramach ekosystemu

Office.



@ Skype

Skype jest jednym z najbardzie]
znanych narzedzi do
komunikacji online, ktore oferuje
rowniez funkcje spotkan
grupowych.

Zapewnia prosty interfejs |
tatwosc¢ korzystania, szczegodlnie
dla uzytkownikow
indywidualnych.

Skype oferuje funkcje wideo |
audio o wysokiej jakosci, czat
tekstowy i udostepnianie
ekranu.

Moze obstugiwac zarowno mate,
jak i wieksze spotkania grupowe.
Skype jest rowniez popularny w
zakresie miedzynarodowych
potgczen telefonicznych |
czatow wideo.

Skype jest dostepny na roznych
platformach, takich jak

komputery, smartfony i tablety.

L

Google Meet

Google Meet to platforma do
spotkan online oferowana przez
Google w ramach ustugi G Suite
(teraz znane] jako Google
Workspace).

Zapewnia prosty interfejs i tatwa
integracje z innymi narzedziami
Google,.

Oferuje funkcje wideo, audio i
czatu tekstowego, a takze
udostepnianie ekranu i plikow.
Google Meet jest idealny dla
uzytkownikow korzystajgcych z
innych narzedzi Google,

Moze obstugiwac zarowno mate,
jak 1 duze spotkania grupowe, z
mozliwoscig dotgczania do
spotkan przez przegladarke
internetowa lub aplikacje
mobilna.

Google Meet oferuje rowniez
funkcje automatycznego
ttumaczenia W czasie
rzeczywistym, co jest przydatne
podczas miedzynarodowych

spotkan.
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Wszystkie cztery platformy oferujg podstawowe funkcje spotkan
online, takie jak wideo, audio i czat. Wybor miedzy nimi zalezy od
preferencji | konkretnych potrzeb uzytkownikow. Zoom jest
popularny ze wzgledu na swojg prostote i funkcjonalnosc¢, Microsoft
Teams oferuje integracje z narzedziami Microsoft, Skype jest znany |
tatwy w uzyciu, a Google Meet zapewnia spojne doswiadczenie w
ramach ekosystemu Google. Warto wzig¢ pod uwage rowniez inne
czynniki, takie jak koszty, dostepnos¢ na roznych platformach |

liczba uczestnikdw obstugiwanych przez poszczegodlne platformy.

Spotkania networkingowe online, podobnie jak kazda inna
dziatalnosé¢ prowadzona w internecie, niosg ze sobg pewne ryzyka.
Dlatego wazne jest, aby organizatorzy i uczestnicy byli Swiadomi
potencjalnych zagrozen i wiedzieli, jak sie przed nimi chronié.

Pierwszym zagrozeniem spotkan networkingowych online sg ataki
phishingowe. Phishing to metoda oszustwa, polegajgca na
podszywaniu sie pod inny podmiot w celu wytudzenia poufnych
informacji, takich jak hasta do kont bankowych czy adresy e-mail. W
kontekscie spotkan online, ataki phishingowe moga polegac¢ na
wystaniu fatszywych zaproszen do wydarzenia lub fatszywych
wiadomosci od organizatorow, ktore zachecajg do podania

poufnych informacji lub pobrania szkodliwego oprogramowania.
Aby uniknac takich zagrozen, nalezy zwrocic uwage na adres e-mail,
z ktorego przyszta wiadomosc lub zaproszenie, a takze na tresc
wiadomosci. W przypadku watpliwosci dotyczgcych autentycznosci
wiadomosci, zawsze warto skontaktowac sie z organizatorami

wydarzenia.
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Wspomnielismy o ztosliwym oprogramowaniu i warto podkresli¢, ze
wirusy, trojany czy ransomware, takze stanowig powazne zagrozenie
dla bezpieczenstwa spotkan online. Zainstalowanie ztosliwego
oprogramowania moze by¢ wywotane poprzez pobranie
szkodliwego pliku lub klikniecie w podejrzany link, ktory moze zostac
przestany np. na czat spotkania przez niepozgdang osobe trzecia.
Aby uniknac ztosliwego oprogramowania, nalezy pobierac pliki tylko
ze sprawdzonych zrodet, a takze zwracac uwage na adresy linkow.
Zawsze warto takze korzystac¢ z programow antywirusowych, ktore
skanujg system i wykrywajg szkodliwe oprogramowanie.

Powaznym zagrozeniem jest takze nieuprawniony dostep do
spotkan online, ktory moze wynikac¢ z nieostroznego udostepnienia
linku do wydarzenia lub z braku zabezpieczen, takich jak hasto do
wejscia. W takim przypadku osoba trzecia moze mie¢ dostep do
prywatnych rozmow lub informacji. Aby unikng¢ nieuprawnionego
dostepu, nalezy zwroci¢c uwage na zabezpieczenia spotkania, takie
jak hasto do wejscia lub ograniczenia w dostepie do niektorych
funkcji. Warto takze doktadnie sprawdzac osoby, ktore zapraszamy
na spotkanie i nie udostepniac¢ linkow do wydarzenia osobom,
ktorych nie znamy. Przez nieuprawniony dostep do spotkania, osoby
trzecie mogg usitowac zaktocac spotkanie poprzez tzw. trolling lub
niepozgdang sprzedaz i reklame.



ldentyfikacja wizualnha

Wspominalismy, ze networking jest tym efektywniejszy, im spotkania
bardziej regularne. Jesli decydujemy sie organizowac cyklicznie
wydarzenia dla dziataczy organizacji pozarzgdowych, warto zadbac
o to, by przy ich promowaniu wykorzystywac atrakcyjne graficznie
materiaty. Co wiecej, istotne jest, by byty one spdjne - i tym samym
budowaty rozpoznawalnos¢ organizacji oraz wydarzen. Innymi
stowy, zadbajmy o identyfikacje wizualng wydarzen.

ldentyfikacja wizualna to proces rozpoznawania i tworzenia
spojnego, jednolitego wizerunku marki, produktu, firmy lub instytucji
(w tym przypadku - wydarzen) poprzez elementy wizualne, takie jak
logo, kolory, czcionki i inne graficzne elementy. Jest to wazny
element budowania i utrzymywania rozpoznawalnosci marki wsrod

spotecznosci.

Gtowne elementy identyfikacji wizualne] obejmujg m.in. logotyp,
kolory, czcionki, charakterystyczne grafiki i elementy wizualne oraz

zasady kompozycji.

identyfikacja wizualna stanowi nie tylko estetyczny element, ale
rowniez narzedzie komunikacyjne, ktore utatwia zorganizowanie
wydarzenia i budowanie pozytywnego wizerunku organizacji
pozarzadowe,;.
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Wykorzystanie spodjnej identyfikacji wizualnej sprawia, ze
wydarzenie staje sie tatwo rozpoznawalne. Zdecydowanie
zauwazyliSmy te prawidtowosé, organizujac przez nieco ponad
dwa lata nasze wydarzenia networkingowe.

Wykorzystywalismy elementy graficzne sktadajgce sie na jeden
motyw, takie jak kolor (czerwony - kolor logotypu naszej
organizacji), jednolita czcionka, podobny uktad graficzny i ikony.
Uczestnicy naszych wydarzen czesto przyznawali, ze dzieki temu,
zwtaszcza na portalu Facebook, tatwo dostrzegali w nattoku
informacji eventy organizowane przez nas.

Ponizej, dla przyktadu, znajduja sie materiaty graficzne
wykorzystywane przez nas jako tta wydarzen na portalu Facebook.
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